
Descripció del	servei de	recollida
Resultats de	l’enquesta ciutadana



Normativa

Normativa Europea: Directiva Marc de Residus
• Abans del 2020, reciclar o reutilitzar el 50% dels residus domèstics
• Abans del 2020, reciclar o reutilitzar el 70% dels residus de la construcció

Normativa Estatal: Llei de residus 22/2011
• Reduir el pes dels residus generats al 2020 en un 10% respecte als del

2010.
• Importància del tractament dels biorresidus.

Normativa insular: Pla Director de Residus de Mallorca (Objectius 2020)
• La reducció de un 10% en la generació de residus domèstics.
• La preparació per la reutilització o el reciclat d’un mínim del 50% en pes

de les fraccions de paper, metalls, vidre, plàstic, biorresidus i altres
fraccions reciclables.

• Recollida selectiva del 55 % de la fracció orgànica dels residus municipals



Què	és	el	Pla	de	Residus
Què és un pla de residus municipal?

Un document tècnic amb propostes per millorar la gestió del residus.
El Pla és una obligació del Pla Director de Residus per als municipis de més de
5.000 habitants.

Quins principis vol complir el Pla de Residus d’Inca?

ü Ha d’afavorir la reducció i reutilització dels residus.
ü Ha d’incrementar la recollida selectiva de paper, vidre, envasos i orgànica.
ü Ha de reduir els costs ambientals i econòmics de tractament (incineració).
ü Ha de ser participat i, per tant, fomentar la implicació dels diferents

sectors socials i econòmics.
ü Ha de complir la normativa sectorial.
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Dotació de	contenidors

- Contenidors	de	Rebuig

NUM.	CONT.	
1000L.	

NUM.	CONT.	
800L.	

NUM.	CONT.	
SOTERRATS

RÚSTIC 0 103 0

URBÀ 365 109 9



Dotació de	contenidors
- Contenidors	de	matèria	orgànica:

ORGÀNICA
Total	Contenidors 119

Habitants 30.625
Hab./Contenidor 257

Hab./contenidor	PDSGRUM 100

- Contenidors	 selectiva:

Paper Vidre Envasos

Total 99 128 83

Habitants 30.625 30.625 30.625

Hab./Contenidor 309 239 369

Hab./contenidor	PDSGRUM 300 300 300



Contenidors



Deixalleria



Deixalleria
RESIDU Límit

Envasos	lleugers -

Paper/Cartró -

Vidre -

Restes	Poda	i	Jardineria -

Oli	mineral Màx.	5l.	

Oli	vegetal Màx.	5l.	

RAEE	Fluorescents	 i	llums	de	vapor	de	mercuri -

RAEE	(línia	blanca	+	gris	+	marró) -

Piles	i	bateries -

RCD	de	petites	reparacions	domiciliàries	(no	perillosos) 4	saques	petites	per	persona/dia	

RCD	amb	amiant -

Pneumàtics	fora	d’ús	(PNFU) Màx.	4u.	

Altres	voluminosos	(mobles	vells,	estris,	matalassos,...) -



Estadística
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Estadística
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Estadística
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Estadística
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Ingressos	i	despeses	del	servei	de	recollida
Total	recollida 1.384.958,08	€
Total	tractament	(rebuig) 1.891.720,48	€
Total	recollida	i	tractament 3.276.678,56	€

Total	ingressos	recollida 1.195.260,55	€
Total	ingressos	tractament 2.031.362,98	€
Total	Ingressos 3.226.623,53	€

Balanç -50.055,03	€

Balanç	econòmic



Hipòtesi	PDSGRUM

Fracció Percentatges	PDSGRUM Preu	Tona

Paper 11,60% 80,73	€
Vidre 6,80% 28,35	€
Envasos 3,90% 281,45	€
Orgànica 20,90% 0			€
Rebuig 56,80% -144,65	€

BalançTractament (rebuig)	2014 1.827.484,95	€
BalançTractament (rebuig) PDSGRUM	 825.733,35	€
Estalvi PDSGRUM -1.001.751,608



Taxa	de	residus
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Enquesta
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Confiança 95%
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Enquesta
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Enquesta
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Enquesta
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Enquesta
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Coneix	la	recollida	de	voluminosos?



Enquesta
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Punts	Forts	i	Punts	Febles

Informació i	comunicació
- Manca	de	recursos	destinats a	informació,	 comunicació i	educació ambiental
- No	hi	ha	informació a	la	web	municipal.
- No	hi	ha	un	punt d’atenció a	la	ciutadania.

Servei de	recollida
- Els contenidors no	estan en	condicions òptimes de	manteniment i	neteja.
- El	nombre	de	contenidors de	recollida selectiva	és insuficient.
- El	servei de	recollida actual	no	permet incrementar	la	recollida selectiva.

Normativa
- La	ciutadania no	compleix les	ordenances municipals i	no	hi	ha	els efectius

necessaris per	fer-les	complir.
- La	taxa de	residus	no	té	incentius a	la	reducció,	reutilització i	reciclatge.

Punts Febles



Punts	Forts	i	Punts	Febles

Punts Forts

• Finalització del	contracte	de	l’actual servei de	recollida de	residus.
• Finalització de	l’encomana de	gestió del	Consell de	Mallorca	per	a	la	recollida

selectiva.
• Bona	predisposició d’una part de	la	ciutadania per	millorar el	reciclatge i	a	la	

participació.
• Increment de	la	sensibilització general	de	la	població contra	el	canvi climàtic i	

les	polítiques ambientals.
• Balanç econòmic favorable	a	la	separació i	el	reciclatge.	Possibilitat d’introduir

sistemes de	pagament al	reciclatge.
• Disposició d’una deixalleria municipal.



Punts	Forts	i	Punts	Febles

• L’empresa de	recollida de	residus	actual	acaba	el	seu contracte	i	el	Consell de	
Mallorca	deixa de	recollir els contenidors de	recollida selectiva.	

• L’elaboració d’un pla de	residus	i	la	gran	participació inicial	que	ha	recolzat el	
procés.

• La	predisposició de	la	ciutadania a	millorar el	reciclatge.
• Els avantatges econòmics de	fer una	correcta	separació dels residus.
• L’augment de	la	sensibilització de	la	població vers al	canvi climàtic i	les	

polítiques ambientals.	

Punts Forts

Com continua	el	procés?







Calendari

Sant	Francesc
09	de	desembre

S’	Ermita
10	de	desembre

PiME’s
11	de	desembre

Gran	Via	- General	Luque
15	de	desembre

So	n’Amonda

16	de	desembre
Es	Cos	i	Can	López
17	de	desembre

Empreses	del	polígon
18	de	desembre

Blanquer	- Fernández	Cela
13	de	gener

Habitatges	en	sòl	rústic
14	de	gener

Restaurants	i	Escoles
15	de	gener

Vies	del	Tren
19	de	gener

Crist	Rei	- Crist	Rei	Nou
21	de	gener

Centre-Santa	Maria	la	Major

28	de	gener

Sortides de	feina al	carrer (Febrer)
Presentació de	resultats (Març)

Reunions de	treball (Novembre,	desembre	i	gener)



Gràcies	per	la	vostra	assistència


